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Eticky kodex Fair Credit Czech s.r.o.

Fair Credit Czech s.r.o. je férovym poskytovatelem hotovostnich a bezhotovostnich
nebankovnich pljéek. Eticky kodex v sobé zahrnuje zakladni hodnoty spole¢nosti, principy
jedndni a etické zasady chovani spolec¢nosti, jejich zaméstnancl a vSech partner(. Pfispiva k
upevnéni férovych vztah( a vytvoreni odpovédného chovani spolecnosti k zaméstnanclim,
obchodnim partnerlim a zdkaznikiim. Zaroven je Spole¢nost presvédcena, Ze také oni pfijmou
tyto principy a budou jednat v jejich souladu.

Mise
Ctime hodnoty, kterymi jsou férovost, potfebnost a transparentnost, a stejny postoj
ocekavame od svych zaméstnanc( a partner(.

Vize
Byt leaderem v odvétvi poskytovani nebankovnich pujéek.

Hodnoty
v'Férovost v'Transparentnost v'Potiebnost

M Férovost
e Uplatiujeme spravedlivy pfistup kzaméstnancim, obchodnim zastupclm,
zakaznik(m i nasim partnerdm
e Dodrzujeme veskeré pravni normy a postupy, jedname korektné
e Své produkty nabizime transparentné v souladu s férovymi podminkami

¥ potiebnost
e Jsme dlvéryhodny cesky zaméstnavatel a partner, dbame na potreby svych
zaméstnanc(, obchodnich partnerl i zakaznik(
e Vychdazime z toho, Ze nasi zakaznici potfebuji nase sluzby k feseni svych potfeb a prani

M Transparentnost
e Nic nezakryvame, otevieny a jasné definovany systém pro vSechny zaméstnance,
partnery a zdkazniky je pro nds samoziejmosti
e NasSe sluzby jsou dostupné a proces poskytovani finanénich produktd je
srozumitelny, veSkeré podminky jsou pfedem jasné stanoveny
o Informace, které poskytujeme, jsou jasné a srozumitelné

M Odpovédnost
e Orientujeme se na potreby nasich zaméstnanci, obchodnich partnert a zakaznik(
e Jsme odpovédny poskytovatel nebankovnich pujcek na ¢eském trhu
e Pfijimame spolecenskou odpovédnost, podporujeme fadu charitativnich projektt
v regionech, stejné jako celorepublikové dobrocinné projekty
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M profesionalita a rozvoj lidskych zdrojti
e Zabezpeclujeme odpovidajici Uroven profesionality svych zaméstnanc(, nutnou pro
plnéni povérenych tkold
e Vénujeme se odbornému ristu a vzdélavani nasich zaméstnanct, vyuzivame vlastni
Skolici systém i jiné instituce

M QOrientace na potfeby zakaznik(
e Nenadfazujeme sv(j zdjem nad zadjem zdkaznika a nezneuzZivime svého postaveni s
cilem vnutit zakaznikovi nerovné nebo nespravedlivé podminky
e Zdakaznikovi nenabizime nase sluzby, pokud je zfejmé nebo vysoce pravdépodobné, ze
neodpovidaji jeho potfebam nebo pokud by nebylo mozné dostat smluvnim zavazkiim
e Klademe dliraz na spolehlivost, vstficnost a srozumitelnost ve vztahu k nasim
zadkaznikdim, vnimame jejich prani, potfeby a moZnosti

M Vztahy se smluvnimi partnery a obchodnimi zéstupci

e Se smluvnimi partnery a obchodnimi zastupci jedname na zdkladé vzdjemného
respektu

e Vsichni nasi smluvni partnefi a obchodni zastupci plni své povinnosti na zakladé
jasnych instrukci

e Vidy dostojime vSem svym zavazkim

e Od smluvnich partnerd a obchodnich zastupct vyZzadujeme, aby vzdy, kdyZ vystupuji
jménem spolecnosti, uplatfiovali zasady tohoto Kodexu

M 7akaz diskriminace
e Ve vztazich se vSemi partnery odmitdme jakoukoliv diskriminaci z pohledu véku,
rasového ¢i etnického plvodu, narodnosti, politickych nazord, nabozenského
presvédceni, pohlavi, sexudlni orientace ¢i zdravotniho stavu dotéenych osob

M Ochrana zdravi
e Dbdme na ochranu zdravi svych zaméstnancl, a proto zajistujeme pracovni
podminky, které respektuji diistojnost jednotlivce a splfiuji poZadavky na bezpecnost
a ochranu zdravi
e Vytvafime pfijemné a pratelské pracovni prostredi
e Dbame na dusevni hygienu svych zaméstnancl a podporujeme je ve vsech zdravi
prospésnych aktivitach

& profesni rdst
e UmozZniujeme svym zaméstnanclm profesni rist v rdmci spole¢nosti
e P¥i vybérovych tizenich davame pfilezitosti stavajicim zaméstnanclm a rozvijime
jejich individudlni potencial
e Zaméstnance, ktefi na sobé chtéji pracovat, rozvijime tak, aby jejich hodnota na trhu
prace stale rostla

M Firemni kultura
e Jsme hrdi na svoji obchodni znacku a vyZzadujeme dodrzovani hodnot spolecnosti
e Jedndme vsouladu s pravidly firemni kultury, posilujeme tim nezaménitelnou
identitu spole¢nosti
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